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 :نیمابفی 01/02/1405 خیقرارداد در تار  نیا

 

 ..……………………: ینشان،  ..……………شرکت  :کارفرما 

 شودی م دهیپس »کارفرما« نام نای از که  ........................  یآقا یندگینما به

 و

  شهیکوچه اند شه،یاند  ابانیخ ،یبهشت ابانی: تهران، خینشان،  (ک یانفورمات یبانی: شرکت عصر ارتباط )مرکز پشتیمجر 

 شودی م  دهینام «ی پس »مجر نی که از ا  یسیرئ نیحس  یآقا  یندگ ینما به 88442844: تلفن ،   6، واحد 5پلاک  کم،ی

 . گرددی منعقد م ری و مفاد ز طیشرا مطابق

 قرارداد  موضوع  –  1 ماده 

و نظارت بر عملکرد  یفن یبانیپشت ،ینگهدار ت،یر یمد یقرارداد عبارت است از ارائه خدمات تخصص  نیا  موضوع

  یهاستمیس ،یارتباط  زاتیکاربران، تجه یهاانه یشبکه، را  زاتیاطلاعات کارفرما شامل سرورها، تجه یفناور رساختیز

 مستقر در محل کارفرما. ینترنتیشبکه و ارتباطات ا  یهاس ی اطلاعات، سرو یسازره یذخ

از بروز اختلالات  یریشگیاطلاعات، پ یفناور رساختیز حیو عملکرد صح  یدار یقرارداد حفظ پا  نیا  یاز اجرا  هدف

به کاربران مجموعه   ی تخصص یبانیو ارائه خدمات پشت هاستمیعملکرد س  یسازنهیاطلاعات، به تیامن  شیافزا ،یاحتمال 

 . باشدی کارفرما م

 قرارداد مدت  –  2 ماده 

  نیطرف تی صورت رضا درادامه خواهد داشت. 30/01/1406 خی آغاز و تا تار 01/02/1405 خی قرارداد از تار نیا مدت

 ری پذامکان  دی جد یمال  طیشرا نییو تع نیطرف یبا توافق کتب یبعد  یهادوره  یآن برا دی قرارداد، تمد  یاز نحوه اجرا

 خواهد بود. 

 پرداخت  طشرای و  قرارداد مبلغ   –  3 ماده 

   است. ده یگرد نییتع الیر 350,000,000معادل  انهیقرارداد ماه نیخدمات موضوع ا  مبلغ

و کارفرما متعهد است حداکثر ظرف مدت   دیهر ماه نسبت به صدور صورتحساب اقدام نما  انیموظف است در پا  یمجر

 . د یصدور صورتحساب نسبت به پرداخت آن اقدام نما  خ یاز تار یروز کار 5

  دی مربوط به خر یهانه یاطلاعات بوده و هز یفناور رساختیز  ی و نگهدار یبانیقرارداد صرفاً شامل خدمات پشت مبلغ

خدمات خارج از محدوده قرارداد به    ریو سا هاستم یافزارها، ارتقاء سنرم  سنسیلا ،یافزارسخت زاتیتجه ،یقطعات مصرف

 خواهد شد.  افتیصورت جداگانه محاسبه و در
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 خدمات ارائه ساعات  –  4 ماده 

  .بجز روزهای تعطیل رسمی کشور( )گرددی ارائه م  19 یصبح ال 8شنبه تا پنجشنبه از ساعت  یدر روزها  یبانیپشت خدمات

ابتدا تلاش خواهد نمود با استفاده از   یکارفرما، مجر ندهینما ای کاربران  یدرخواست خدمات از سو افتیاز در پس

 . د یو رفع مشکل اقدام نما  یاز راه دور نسبت به بررس یبانیپشت  یابزارها

و   افتهیلازم در محل کارفرما حضور   یبا هماهنگ ینباشد، کارشناس مجر ریپذکه رفع مشکل از راه دور امکان  یصورت در

 اقدامات لازم جهت رفع مشکل را انجام خواهد داد. 

گردد،  جادی ا یات یح یهاس ی توقف سرو ا یمانند قطع کامل شبکه، اختلال در سرورها  یکه مشکلات بحران یموارد در

 قرار خواهد گرفت.  یفور تیبه درخواست در اولو یدگیرس

به   زاتیو تجه  هاستم یس یکل تیوضع یجهت بررس  کباری  یحداقل ماه یابه صورت دوره  یمجر  ی کارشناس فن نیهمچن

 محل کارفرما مراجعه خواهد نمود. 

 ( SLA) خدمات توافق سطح –  5 ماده 

 

 ( Critical)  یمشکلات بحران 5-1

 سرور ایقطع کامل شبکه   مانند

 قه یدق 30: حداکثر هیپاسخ اول زمان

 یساعت کار 4رفع مشکل: حداکثر  زمان

 

 ( High Priorityمشکلات مهم )  5-2

 هاستمیاز س  یاختلال در بخش  مانند

 ساعت  2: حداکثر هیپاسخ اول زمان

 یساعت کار 8رفع مشکل: حداکثر  زمان

 

 ( Normal)   یمشکلات عاد  5-3

 ی عموم یافزارهانرم ایمشکلات کاربران   مانند

 ساعت  4حداکثر :  هیپاسخ اول زمان
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 یساعت کار 24رفع مشکل: حداکثر  زمان

 

ثالث باشد، زمان رفع مشکل با اطلاع کارفرما قابل   یهاشرکت  یهمکار  ایقطعه   هیته ازمندیکه رفع مشکل ن  یموارد در

 خواهد بود.  شیافزا 

 

 اطلاعات  یابیو باز یریگبان پشتی –  6 ماده 

  دیبا بانیپشت یهانسخه .دی نما هی ته بانیشده نسخه پشت نییتع  یهاستم یموظف است از اطلاعات سرورها و س یمجر

 اطلاعات وجود داشته باشد.   یابیشوند تا در صورت بروز مشکل امکان باز  یهفته گذشته نگهدار کی حداقل تا 

 خواهد شد.  نیتوسط کارفرما تأم بانیپشت یها نسخه  ی نگهدار یبرا ازیمورد ن یسازره یذخ زاتیتجه

 شبکه  تامنی  –  7 ماده 

  یدسترس تیریمد ،یتیامن ماتیتنظ  یشبکه از جمله بررس تی امن شیموظف است اقدامات لازم جهت افزا یمجر

   را انجام دهد. یتیامن یشنهادهایافزارها و ارائه پنرم یروزرسانکاربران، به 

 بر عهده کارفرما خواهد بود.  یتیامن  یافزارهانرم  ای یافزار سخت  روالیمانند فا  شرفتهیپ یتیامن زاتیتجه نیتأم

 اطلاعات محرمانگی  –  8 ماده 

ها به اشخاص ثالث آن  یموظف است از افشا یشده و مجر  یکارفرما محرمانه تلق  یهااطلاعات، اسناد و داده  هیکل

 معتبر خواهد بود.   زیقرارداد ن انیپس از پا  یتعهد حت   نیا.د ینما  یخوددار

 خدمات  یاجرا  یازهاینش پی –  9 ماده 

  در.باشدی لازم توسط کارفرما م یهای و دسترس هارساخت یز زات،یتجه نیقرارداد منوط به تأم  نیخدمات موضوع ا ارائه

 در ارائه خدمات بر عهده کارفرما خواهد بود.  ریتأخ تیلازم، مسئول طیصورت عدم فراهم بودن شرا

 زاتی تجه  فرسودگی  و  نواقص اعلام  – 10 ماده 

تا نسبت به   دیموظف است موضوع را به کارفرما اعلام نما  یمجر زات،یتجه  ینقص فن ای یفرسودگ   صیصورت تشخ در

 رفع آن اقدام گردد. 

 و خدمات خارج از قرارداد زاتی تجه ن تأمی  – 11 ماده 

  ارائه خواهد شد.  یتوسط مجر یفن شنهاد یقرارداد، پ نیخدمات خارج از محدوده ا ای زاتیتجه  دی به خر ازیصورت ن در

  ریاز سا دی صورت خر در.د ینما هیته کنندگاننیتأم ر یسا ا ی یرا از مجر ازیمورد ن زاتیتجه  تواندی م کارفرما

 برسد.  یمجر دییبه تأ  دیاز خر  شیپ  دیبا زاتیتجه یمشخصات فن  کنندگان،نیتأم

 کارفرما تعهدات  – 12 ماده 
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توسط افراد   زاتیتجه یو از دستکار دی نما یامور قرارداد معرف ی هماهنگ ی برا یمشخص نده یموظف است نما کارفرما

 کند.  یریجلوگ رمجازیغ

 قرارداد  شمول  از خارج   موارد  – 13 ماده 

انجام شده توسط   راتی تعم ایبرق،   دی زلزله، نوسانات شد ل،یس ،یسوزمانند آتش  رمترقبهیاز حوادث غ  یناش خسارات

 خواهد بود.   یخارج از تعهدات مجر رمجازیافراد غ

 

 

 قرارداد  اجرای بر  نظارت – 14 ماده 

 

 کارفرما خواهد بود.  یشده از سو یمعرف ندهیقرارداد بر عهده نما  نیا  یبر حسن اجرا نظارت

 

 قرارداد  فسخ  – 15 ماده 

شده داشته باشند، موظف   نییمدت تع انیاز پا  شیخاتمه قرارداد پ  ایبه فسخ  لی تما نیاز طرف کیکه هر   یصورت در

طول   در .ندی به طرف مقابل اعلام نما یفسخ، مراتب را به صورت کتب یمورد نظر برا خیماه قبل از تار کی هستند حداقل 

تا   یموظف است مطالبات مجر کارفرماخود خواهند بود. یموظف به انجام تعهدات قرارداد  نیماهه، طرف کی مدت  نیا

 . د ینما ه یفسخ قرارداد را تسو   خیتار

 ( Transition Period) یبانپشتی انتقال دوره – 16 ماده 

 ،ینسبت به انتقال دانش فن  یروز کار  14موظف است حداکثر تا مدت  یقرارداد، مجر  انیپا  ایصورت فسخ  در

 نیگز یشرکت جا ایکارفرما   یشده از سو  یمعرف ندهیاطلاعات به نما یفناور رساختیمستندات و اطلاعات مربوط به ز

 . دی نما ی همکار

 یریگبان یپشت  یندهایو فرآ زاتیتجه تیسرورها، وضع ماتیشامل ارائه مستندات شبکه، اطلاعات تنظ یهمکار نیا

 خواهد بود. 

 اختلاف  حل   – 17 ماده 

مراجع   قی مذاکره حل و فصل خواهد شد و در صورت عدم توافق، از طر  قیصورت بروز اختلاف، موضوع ابتدا از طر در

 خواهد شد.   یریگیپ یقانون

 قرارداد   نسخ – 18 ماده 

 است.  دهی رس نیطرف یو به امضا میتنظ کسانیدر دو نسخه با اعتبار  وستیپ کی ماده و  18قرارداد در  نیا
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 ی و مهر مجر امضاء                                                                                و مهر کارفرما امضاء             

 

 


