فرم ارزیابی وضعیت IT سازمان
مرکز پشتیبانی انفورماتیک
فرم ارزیابی زیرساخت فناوری اطلاعات جهت ارائه پیشنهاد خدمات پشتیبانی

اطلاعات تماس شرکت:
· نام شرکت / سازمان:
· آدرس دقیق محل شرکت:
· نام و نام خانوادگی مسئول IT یا ارتباط:
· شماره تماس:
· ایمیل:

مشخصات تجهیزات و زیرساخت IT:
1. تعداد کل سیستم‌های کاربری:
· کامپیوتر (PC): ______
· لپ‌تاپ: ______
2. چاپگرها (پرینتر):
· تعداد کل: ______
· نوع اتصال:
☐ فقط USB
☐ فقط تحت شبکه
☐ ترکیبی
· برند/مدل‌ها (در صورت امکان): __________________________


3. اسکنرها:
· تعداد کل: ______
· نوع اتصال:
☐ USB
☐ تحت شبکه
· برند/مدل‌ها (در صورت امکان): __________________________
4. سرورها:
· تعداد سرور فیزیکی: ______
· تعداد سرور مجازی: ______
· برند، سیستم عامل و وظیفه هر سرور:

5. اتاق سرور:
· ☐ وجود دارد
· ☐ وجود ندارد
· در صورت وجود:
☐ قفسه/رک استاندارد دارند
☐ UPS نصب شده
☐ سیستم تهویه اختصاصی (کولینگ) دارند
☐ فاقد کولینگ اختصاصی هستند
6. UPS (منبع تغذیه بدون وقفه):
· ☐ نصب شده برای سرور
· ☐ نصب شده برای کل شبکه
· ☐ وجود ندارد
· برند/مدل و ظرفیت (در صورت امکان): _____________
7. زیرساخت اینترنت:
· تعداد خطوط اینترنت فعال: ______
· نوع اتصال:
☐ ADSL
☐ VDSL
☐ Wireless (بی‌سیم نقطه به نقطه)
☐ فیبر نوری
☐ سایر: ___________
· سرعت اسمی هر خط:
· خط ۱: ______ Mbps
· خط ۲: ______ Mbps
· مودم‌ها به کدام تجهیزات متصل‌اند (مثلاً میکروتیک، سوئیچ، روتر): __________
· Load Balancer یا Failover دارید؟ ☐ بله ☐ خیر
· آی‌پی استاتیک دارید؟ ☐ بله ☐ خیر – تعداد: ______
8. تجهیزات شبکه:
· سوییچ‌ها: ______ (مدل/مدیریتی یا غیرمدیریتی)
· روترها: ______
· اکسس‌پوینت‌ها: ______
· فایروال سخت‌افزاری: ☐ بله – برند/مدل: ______
· فایروال نرم‌افزاری: ☐ بله – نام نرم‌افزار: ______
9. وضعیت بکاپ‌گیری:
· ☐ بکاپ دستی
· ☐ بکاپ خودکار (روزانه/هفتگی)
· ☐ بکاپ ابری
· محل نگهداری بکاپ:
☐ روی سرور
☐ روی NAS
☐ فضای ابری
☐ هارد اکسترنال
10. نرم‌افزارهای حیاتی سازمان:
(مثلاً نرم‌افزار مالی، CRM، اتوماسیون اداری و...)

11. سطح اهمیت پشتیبانی:
☐ بسیار بالا (پاسخگویی ۲۴/۷ نیاز است)
☐ متوسط (پاسخگویی در ساعات اداری کافی است)
☐ پایین (در مواقع خاص مراجعه نیاز است)
12. پشتیبان داخلی IT دارید؟
☐ بله – نام/سمت: __________
☐ خیر
13. سابقه استفاده از خدمات پشتیبانی IT:
☐ بله – نام شرکت قبلی: __________
☐ خیر

توضیحات تکمیلی یا نیازهای خاص شما:


✅ لطفاً فرم را تکمیل و به آدرس ایمیل ما ارسال فرمایید:
📧 admin@iranhelpdesk.ir
📞 جهت مشاوره رایگان تماس بگیرید: 02188442844
🌐 مرکز پشتیبانی انفورماتیک

